THU TUONG CHiNH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phtc

Sé: 45/2016/QP-TTg Ha Néi, ngay 19 thang 10 nam 2016
QUYET DPINH
VE VIEC TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH QUA DI|CH VU BUU CHINH
CONG iCH

Can ctr Luét té chirc Chinh pht ngay 19 thédng 6 nam 2015;
Cén ctr khodn 4 Diéu 3, khoadn 2 Didu 32 Luét buu chinh ngay 17 thang 6 ndm 2010;
Theo dé nghj cta Bo truéng Bé Tuw phap;
Thd tuéng Chinh phd ban hanh Quyét dinh vé viéc tiép nhan hé so; tré két qué giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu bwu chinh céng ich
Chwong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quyét dinh nay quy dinh viéc tiép nhan hé so, tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh
cbng ich theo y&u cu cla td chirc, ca nhan.

2. Quyét dinh nay khong diéu chinh viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh déi véi thi tuc
hanh chinh yéu cau td chirc, ca nhan khdng duoc Gy quyén va phai co6 mat truc tiép dé giai quyét.

3. Trwdng hop td chire, ca nhan co yéu cau thwe hién tha tuc hanh chinh lwa chon doanh nghiép bwu chinh
khong phai 1a doanh nghiép cung (ng dich vu bwu chinh cdng ich d& chuyén phat hd so dén co’ quan nha nwéc,
ngudi cé thdm quyén clia co quan nha nuwéc gidi quyét tha tuc hanh chinh thi co quan nha nwéc, ngudi cé thdm
quyeén tiép nhan, giai quyét theo quy dinh clia phap luat.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Cac co quan nha nwédc, ngudi c6 thdm quyén clia co quan nha nudc gidi quyét tha tuc hanh chinh (sau day
goi la co quan cé thdm quyén).

2. Té chirc, ca nhan cé yéu cau thwe hién tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh cong ich (sau day goi la tb
chire, ca nhan).

3. Doanh nghiép cung &ng dich vu bwu chinh céng ich quy dinh tai khoan 2 Piéu 32 Luat buu chinh.

Piéu 3. Giai thich tr ngiv

1. Hb so giai quyét tha tuc hanh chinh (sau day goi la hé so) 1 nhivrng loai gidy t& ma tb chirc, ca nhan thwe hién
tha tuc hanh chinh can phai ndp hodc xuét trinh cho co quan cé thdm quyén trwéc khi co quan nay giai quyét mot
cbng viéc cu thé cho ca nhan, td chirc, trong d6 cé gidy to, tai liéu quan trong cla tb chirc, ca nhan, gidy to, hd
so mang théng tin riéng cla ca nhan, tb chirc, gidy t& chi cé mét ban duy nhat hodc gidy t& cé gia cta td chire,
ca nhan thyc hién thd tuc hanh chinh.

2. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh 13 cac quyét dinh hanh chinh, gidy chirng nhan, gidy phep, van bang,

chtvng chi va cac hinh thirc khac ma theo quy dinh clia phap luat, co quan c6 thdm quyén phai cap cho tb chirc,
ca nhan sau khi giai quyét thd tuc hanh chinh.

Piéu 4. Yéu cau cua viéc chuyén phat hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

1. Bao dam chét lwgng dich vu: An toan, on dinh, tin cay, chinh xac, thuwdng xuyén, kip thoi trong viéc thwe hién
dich vu chuyé&n phat hd so, két qua giai quyét thd tuc hanh chinh.

2. Tiét kiém chi phi thwc hién tha tuc hanh chinh cia td chirc, ca nhan.
3. Tao thuan lgi cho t& chirc, ca nhan trong viéc thwc hién tha tuc hanh chinh.

4. Bao dam vai trd clia doanh nghiép cung (ng dich vu bwu chinh cong ich trong viéc chuyén phat ho so, tra két
qua gidi quyét tha tuc hanh chinh; sw phdi hop gitra doanh nghiép cung trng dich vu bwu chinh cong ich véi td
chtrc, ca nhan va co quan cé thAm quyén trong gidi quyét thd tuc hanh chinh.



5. Chju sw huéng dan, kiém tra vé chat lwong dich vu chuyén phat ctia co quan nha nwéc; dwoc hudng cac co
ché wu tién, wu dai theo quy dinh cGa phap luat déi v&i loai hinh dich vu bwu chinh céng ich.

Piéu 5. Cac hinh thirc thwe hién tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh c¢éng ich

T4 chirc, ca nhan cé thé lwa chon mot trong cac hinh thirc sau day khi thiee hién tha tuc hanh chinh qua dich vu
bwu chinh cong ich:

1. G@i hd so giai quyét tha tuc hanh chinh.
2. Nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.
3. Gbi hd so va nhan két qua giai quyét thd tuc hanh chinh.

Chuongl ll . . . . . . . - . >
QUY TRINH NHAN HO SO, GIAI QUYET VA TRA KET QUA GIAI QUYET THU

TUC HANH CHIiNH

Piéu 6. Nhan hé so giai quyét tha tuc hanh chinh cta té chirc, ca nhan

1. Viéc nhan hd so cla td chirc, ca nhan duoc thwe hién tai cac diém phuc vu bwu chinh cdia doanh nghiép cung
trng dich vu bwu chinh coéng ich hoac tai dia chi theo yéu cau cua to chlre, ca nhan.

2. Dai dién tb chirc, ca nhan c6 hd so can chuyén phat cling véi nhan vién bwu chinh kiém dém, dbi chiéu danh
muc tai liéu c6 trong hd so so v&i danh muc tai liéu da dwoc co quan cé thAm quyén céng bd cong khai trén Co
s& dir lieu qudc gia v& thl tuc hanh chinh, Céng thong tin dién t& clia co quan d6 va niém yét tai noi gidi quyét
thd tuc hanh chinh.

Trwdng hop tha tuc hanh chinh dwoc cdng khai trén Co' sé& di liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh va tha tuc
hanh chinh dwoc cdng khai trén Céng théng tin dién ttr cdia co quan c6 thdm quyén khong thdng nhét thi thuyc
hién theo tha tuc hanh chinh dwoc cong khai trén Céng thong tin dién tir clia co quan c6 thAm quyén.

3. Néu thdy danh muc tai liéu c6 trong hd so con thiéu so véi danh muc tai liéu dwoc cong bd cong khai quy dinh
tai khoan 2 Diéu nay thi nhan vién bwu chinh c6 trach nhiém hwéng dan dai dién td chirc, ca nhan bd sung day
da.

4. Nhan vién bwu chinh va dai dién td chirc, ca nhan 1ap va cuing ky vao Phiéu gt hd so theo mau do doanh
nghiép cung tng dich vu bwu chinh cong ich phat hanh trong dé ghi rd ho, tén, dia chi ngwdi givi; tén, dia chi co
quan cé thAm quyén; t&n tha tuc hanh chinh; danh muc tai liéu, van ban cé trong hd so va nhitng noi dung lién
quan khac (néu co).

5. Nhan vién bwu chinh tryc tiép déng géi, niém phong hd so cé s chirng kién ctia dai dién t& chire, ca nhan dé
chuyén phat. Viéc chap nhan va phat bwu gri dwoc thue hién theo quy dinh tai Diéu 11 Luat bwu chinh.

6. Trwong hop thd tuc hanh chinh phai ndp phi, 1é phi thi nhan vién bwu chinh thwe hién thu phi, 1é phi theo quy
dinh va cap bién lai thu phi, 1& phi cho tb chirc, ca nhan.

Piéu 7. Giao ho so

1. Co quan c6 thdm quyén bd tri ngudi tiép nhan hd so va tién phi, 1& phi (néu cd) do doanh nghiép cung (rng
dich vu bwu chinh c6ng ich chuyén dén.

2. Nhan vién bwu chinh va nguwi tiép nhan hd so cling kiém dém hé so, bdo ddm phu hop véi danh muc tai liéu
ghi trén Phiéu g hd so va phu hop véi sb lwong hd so tai thdi diém giao nhan.

3. Trén co s& két qua giao nhan cac hd so tai khoan 2 Diéu nay, nhan vién buu chinh va ngudi tiép nhan hd so
lap va cuing ky Bién ban giao nhan hd so gdm nhitng noi dung chi yéu sau: Cac hd so tha tuc hanh chinh, sb
hiéu phiéu gl¥i cia tirng hd so, xac nhan vé tinh ddy da cia hd so.

4. Thoi diém xac dinh t& chire, ca nhan da nop hd so hgp phap, hop 1& tai co quan cé thdm quyén dwoc tinh ké
ttr khi ky Bién ban giao nhan hd so quy dinh tai khodn 3 Diéu nay.

Néu cé yéu cau bd sung, hoan thién hd so thi thdi diém t6 chire, ca nhan bd sung ddy du hd so theo yéu cau
dwoc xac dinh 13 thoi diém ndp hd so hop phap, hop & (trlr trwéng hop phap luat cé quy dinh khac).

5. Nhan vién bwu chinh ndp tién phi, 1& phi da thu cho co' quan giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh va dé&
nghi co quan c6 thdm quyén cung cap théng tin hodc gidy, phiéu hen tra két qua.

Piéu 8. Xtr ly hd so va giai quyét thii tuc hanh chinh tai co quan ¢6 thdm quyén

1. Sau khi tiép nhan hd so dwoc chuyén dén, nguoi tiép nhan hd so cé trach nhiém chuyén ngay hd so dén
ngudi cé thdm quyén clia co quan doé dé giai quyét.



2. Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh dwoc thwe hién theo dung trinh tw, thAm quyén va théi han do phap luat quy
dinh.

3. Trwdng hop hd so ¢6 ban chinh hodc ban gc can phai sao chup, déi chiéu, xac nhan tinh xac thuc thi ngudi
trwc tiép x ly hd so cé trach nhiém sao chup, xem xét, déi chiéu va xac nhan tinh xac thwe ctia ban sao chup so
véi ban chinh hodc ban gbc va lwu ban sao chup da dwoc xac nhan vao héd so giai quyét thd tuc hanh chinh.

Ban chinh ho&c ban géc phai dwoc bdo quan va tra lai cho td chirc, ca nhan khi tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh.

4. Khi hoan thanh giai quyét tha tuc hanh chinh, co quan c6 thdm quyén dang tai cong khai két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh trén trang théng tin dién tlr ctia co quan (néu cd) va thdng bao (bang tin nhan, thw dién t& hodc
hinh thirc khac) dén nhan vién bwu chinh va td chirc, ca nhan.

Piéu 9. Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

1. Viéc tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh dwoc thye hién theo quy dinh clGa phap luat va theo cac quy dinh
cu thé nhw sau:

a) Trwong hop td chirc, ca nhan cé yéu cau givi tra két qua qua dich vu bwu chinh céng ich thi nhan vién buu
chinh nhan két qua d& chuyén phat theo yéu cau cta td chirc, ca nhan;

b) H& so gli tra cho tb chirc, ca nhan qua dich vu bwu chinh cong ich phai bdo dam day du theo quy dinh ma co
quan, nguwdi c6 thdm quyén phai tra cho t6 chirc, ca nhan sau khi gidi quyét tha tuc hanh chinh;

c) Trwdng hop hd so ¢6 ban chinh hodc ban gbc thi nhan vién bwu chinh phai tiép nhan, ghi ré trong Phiéu g
hd so va thwc hién viéc chuyén tra cho té chirc, ca nhan;

d) Néu td chirc, ca nhan Gy quyén cho nhan vién buu chinh ky sb géc thi viéc ky sb gbc thuwc hién theo van ban
ay quyén.

2. Dai dién clia co quan cé thAm quyé&n va nhan vién bwu chinh cling kiém dém hé so, 1ap va cuing ky Phiéu givi
hd so theo mau do doanh nghiép cung (ng dich vu bwu chinh phat hanh dé& gii tra cho t6 chirc, ca nhan, trong
dé ghi rd tén, dia chi nguei glvi 1a cor quan c6 thdm quyén gidi quyét thd tuc hanh chinh; tén, dia chi ngudi nhan
la t& chirc; ho, tén, dia chi ngwdi nhan la ca nhan; danh muc tai liéu, vén ban cé trong hd so theo quy dinh tai
cac diém b va ¢ khoan 1 Diéu nay. Trwéng hop co két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh thi phai ghi rd trong
Phiéu gtri hd so' va nhirng ndi dung c6 lién quan khac (néu co).

3. Nhan vién bwu chinh tric tiép dong goi, niém phong hé so cé sw chirng kién cia dai dién co quan c6 thdm
quyén dé thwce hién viéc chuyén phat, trir treng hop quy dinh tai khoan 4 Diéu nay. Viéc chap nhan va phat buu
gri dwoc thuwe hién theo quy dinh tai Didu 11 Luat bwu chinh.

4. Trwong hop nhan chuyén két qua giai quyét tha tuc hanh chinh véi sb lvong nhiéu, ddng nhat cho nhidu ca
nhan, t6 chirc 13 dbi twong gidi quyét th tuc hanh chinh trong mét tap thé&, don vi thi doanh nghiép cung trng dich
vu bwu chinh céng ich c6 thé thda thuan véi co quan cé thdm quyén dé& nhan vién bwu chinh nhan va chuyén
phat bwu giri da dwoc co quan c6 thAm quyén déng géi, niém phong.

Piéu 10. T6 chirc, ca nhan nhan hé so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

1. H& so va két qua giai quyét thd tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich phai dwgc chuyén tra kip thoi
cho td chtrc, ca nhan.

2. Trwdng hop t6 chire, ca nhan khéng thé trwe tiép nhan hd so, két qua tir nhan vién bwu chinh thi ¢ thé ay
quyén cho ngudi khac nhan hé so, két qua tha tuc hanh chinh. Viéc Gy quy&n dwoc thue hién theo quy dinh ca
phap luat.

3. Dai dién td chirc, ca nhan va nhan vién bwu chinh cung ky xac nhan vé viéc da giao, nhan hd so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh trén Phiéu gt hd so theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 7 Quyét dinh nay.

Piéu 11. Phwong thirc thwe hién ndp phi, 1é phi giai quyét tha tuc hanh chinh

1. T chirc, c& nhan c6 trach nhiém ndp phi, 1& phi gidi quyét tha tuc hanh chinh da dwoc quy dinh (néu cd) theo
cac phuwong thirc sau day:

a) Trwe tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan phi, 1& phi ctia co quan cé thdm quyén;

b) Trwc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan ctia doanh nghiép cung (rng dich vu bwu chinh céng ich d& chuyén
cho co quan ¢ thdm quyén.

2. T& chirc, ca nhan c6 thé Iwa chon viéc ndp phi, 1& phi gidi quyét tha tuc hanh chinh béng phuwong thire khac
néu dwoc co quan cé thdm quyén chép thuan.



3. Chirng tir nop tién, chuyén khoan tién phi, 1& phi giai quyét tha tuc hanh chinh hodc Bién lai thu phi, 1& phi giai
quyét tha tuc hanh chinh (néu cé) dwoc glvi kém theo hd so’ dén co’ quan, ngwdi co thdm quyén gidi quyét tha tuc
hanh chinh.

Diéu 12. Chét lwong, gia cwéc dich vy bwu chinh cong ich

1. Viéc tiép nhan hé so, tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh céng ich dwoc thwe hién
phl hop véi quy chudn k¥ thuat quéc gia vé bwu chinh va mie gia cwéc do Bd Thong tin va Truyén théng quy
dinh.

2. Chét lwgng dich vu bwu chinh va gia cuéc ap dung déi véi viéc chuy&n phat hd so, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh cong ich phai dwoc cdng khai tai cac diém phuc vy bwu chinh va trén trang
tin dién t&r ctia doanh nghiép cung trng bwu chinh cong ich.

3. T chirc, ca nhan c6 trach nhiém thanh toan day di cwéc phi glri hd so' va nhan két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu bwu chinh céng ich cho doanh nghiép cung &ng dich vu bwu chinh cbng ich.

4. Trwdng hop hd so va két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh phai chuyén phat nhiéu 1an thi chi phi phat sinh
dwoc xac dinh theo 16i clia cac bén lam phat sinh chi phi.

Chu’o’ng’lll . . i i i . i .
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 13. Trach nhiém cla co’ quan c6 thdm quyén

1. Niém yét tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh va céng khai trén trang théng tin dién ti ctia co quan dé (néu
¢6) danh muc thd tuc hanh chinh khéng thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cdng
ich theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Quyét dinh nay.

2. Niém yét tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh va céng khai trén trang théng tin dién tl ctia co quan d6 (néu cd)
tha tuc hanh chinh thye hién tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh
cbng ich.

3. Tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thd tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh céng ich theo yéu ciu cia té
chirc, ca nhan.

4. Hwéng dan, tap huan cho doanh nghiép cung (ng dich vu bwu chinh céng ich vé viéc nhan, gt hd so, tra két
qua gidi quyét thd tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh cong ich cho t& chire, ca nhan.

5. Tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dung thdi han theo quy dinh cla phap luat.

6. Khong quy dinh thém tha tuc, yéu cu, didu kién, thanh phan hd so trai phap luat; khéng thu phi, 1& phi ngoai
mirc quy dinh cla phap luat.

7. Cong khai dia chi, sb dién thoai, dia chi thw dién tt, trang thong tin dién t& clia co quan (néu cd) dé t6 chirc, ca
nhan cé thé lién lac truwéc, trong khi va sau khi givi, nhan hd so, két qua giai quyét thd tuc hanh chinh qua dich vu
bwu chinh cong ich.

8. Két ndi mang thong tin lién lac v&i doanh nghiép cung trng dich vu bwu chinh cong ich d& phéi hop trong viéc
nhan, tra hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

Piéu 14. Trach nhiém cla cac co quan, té chirc, ca nhan cé lién quan trong viéc giai quyét ho so, két qua
bi mat, bj that lac hodc bj hw héng

1. Trwerng hop hd so bi mét, bi that lac hodc bi hu hdng trong qua trinh chuyén phat ctia nhan vién bwu chinh thi
doanh nghiép cung trng dich vu bwu chinh cong ich cé trach nhiém phédi hop véi td chire, ca nhan cé hd so, gidy
t& bi mét, bj that lac hodc bj hw héng va co quan, t& chirc c6 thdm quyén dé khic phuc hau qua.

2. Trwdng hop can phai xin cap lai ban chinh hodc ban gbc va cac gidy t& khac co trong hd so chuyén phat da bj
maét, bi that lac, bi hw héng khong thé khoi phuc dwoc thi doanh nghiép cung trng dich vu bwu chinh cong ich co
trach nhiém phéi hop véi td chirc, ca nhan cé van ban bi mét, bi that lac, bi hw hdng va co quan, t& chirc cé thadm
quyén cap lai cac gidy t& cho td chirc, ca nhan.

3. Trwong hop do 16i ciia doanh nghiép hoac nhan vién cla doanh nghiép cung &ng dich vu bwu chinh céng ich
lam cho ban chinh hodc ban gbc va cac gidy t& khac cé trong hd so chuyé&n phat da bi mét, bi that lac, bi hw hdng
khong thé khoi phuc dwoc thi doanh nghiép cung trng dich vu bwu chinh céng ich phai cé trach nhiém khéc phuc
moi hau qua da gay ra va chiu moi chi phi phat sinh trong viéc xin cap lai hd so, gidy to.

4. Trwdng hop duwoc quy dinh tai khodn 3 Diéu nay ma gay thiét hai cho tb chirc, ca nhan thi doanh nghiép cung
trng dich vu bwu chinh coéng ich phai bdi thwong thiét hai theo quy dinh tai cac Didu 24, 25, 26 va 27 Nghi dinh sb
47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 nam 2011 cla Chinh phl quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 ndi dung cdia Luat
bwu chinh.



Piéu 15. Trach nhiém cta doanh nghiép cung tng dich vu bwu chinh céng ich

1. Thuc hién dung quy dinh vé viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh
cong ich theo y&u cdu cla td chirc, ca nhan.

2. Nop day da, ding thdi han tién phi, 1& phi da thu tir td chire, c& nhan cho co quan cé thdm quyén.

3. Phéi hop véi cac co quan, ngudi cé thdm quyén gidi quyét tha tuc hanh chinh dé bdi duwéng va tap huén cho
nhan vién bwu chinh v& quy trinh nghiép vu cé lién quan dén viéc tiép nhan, tra hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh; thu phi, & phi giai quyét thti tuc hanh chinh (néu c6), gia cwédc dich vu chuyén phat hd so va két qua
gidi quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh céng ich.

4. Tuyén truyén réng réi dén td chirc, ca nhan vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu bwu chinh cong ich.

5. Bbi m&i cach thire, 18 16i lam viéc, tdng cwdng nang luc d& dap (rng yéu ciu nhiém vu.

6. Kip thei xt Iy nhirng van dé phat sinh trong qua trinh thwc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu bwu chinh cong ich thudéc pham vi trach nhiém ctia minh.

Piéu 16. Trach nhiém cta nhan vién bwu chinh trong qua trinh chuyén phat

1. Thyc hién cac nhiém vu quy dinh tai cac khoan 2, 3,4, 5va 6 Diéu 6; cac khoan 2, 3 va 5 Diéu 7; cac khoan 1,
2 va 3 Diéu 9; khoan 3 Biéu 10 Quyét dinh nay.

2. Trwdng hop thwe hién tha tuc hanh chinh lién théng thi nhan vién bwu chinh cé trach nhiém chuyén phat hd so
gitra cac co quan giai quyét tha tuc hanh chinh lién thdng khi c6 yéu ciu. Cwdc chuyén phat hd so lién thong
dwoc ap dung theo gia cudc do B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh.

3. Trach nhiém clia nhan vién bwu chinh di v&i tirng loai hinh chuyé&n phat quy dinh tai Bidu 5 Quyét dinh nay:

a) Trwong hop td chire, ca nhan lwa chon viéc gt hd so theo quy dinh tai khodn 1 Biéu 5 thi nhan vién bwu
chinh nhan théng tin v& thdi han hodc gidy, phiéu hen tra két qua tir co quan cé thAm quyén dé tra 1&i hodc
chuyén cho td chirc, ca nhan;

b) Trwérng hop td chirc, ca nhan lwa chon viéc nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 5 thi nhan vién bwu chinh nhan thng tin vé thoi han hodc gidy, phiéu hen tra két qua tir té chire, ca nhan
dé& nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tlr co' quan cé thdm quyén, chuyén phat cho té chirc, ca nhan;

c) Trwdng hop tb chirc, ca nhan lwa chon viéc giri hd so va nhan két qua theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 5 thi sau
khi giao hd so’ cho co' quan cé thdm quyén, nhan vién bwu chinh ¢é trach nhiém phéi hop véi co quan c6 tham
quyén d& nhan két qua va thuc hién viéc chuyén tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan.

Trwdng hop c6 thd tuc hanh chinh quy dinh nhan két qua tha tuc hanh chinh trong ngay thi nhan vién buwu chinh
phai lién hé v&i co quan c6 thdm quyén dé nhan va chuyén tra két qua ngay cho t6 chirc, ca nhan.

4. Phan anh, kién nghi v&i co quan c6 thdm quyén v& cac hanh vi vi pham clia cdng chirc, vién chirc trong qué
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

5. Khéng dwoc cé cac hanh vi sau day:

a) Tiét 16 thong tin v& hd so, tai liéu va cac thdng tin lién quan dén bi mat cla td chirc, ca nhan hodc st dung
thong tin d6 dé truc loi;

b) Tt chéi thwe hién, kéo dai thoi gian thwe hién viéc tiép nhan hd so d& chuyén phat hodc tw v yéu ciu bd sung
thém ho so, gidy t& ngoai quy dinh ma khéng cé ly do;

c) Sach nhiéu, gay phién ha, gay kho khan cho cac co quan, t chirc, ca nhan thye hién thi tuc hanh chinh;

d) Bun day trach nhiém, thiéu hop tac, cham tr&, gay can tré trong thwe hién nhiém vu chuy&n phat hd so, két
qua giai quyét thd tuc hanh chinh;

d) Thwe hién cac hanh vi khac vi pham phap luat trong qua trinh thwe hién dich vu chuyé&n phat hé so, két qua
gidi quyét thd tuc hanh chinh.

Piéu 17. Trach nhiém va quyén han cta té chirc, ca nhan

1. Chiju trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xac, day du cla tai liéu, gidy t& cé trong hd so gidi quyét thi tuc

hanh chinh va cung cap day du théng tin c6 lién quan dé thwc hién tiép nhan, tra két qua gidi quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu bwu chinh céng ich.

2. Phan anh, kién nghi v&i co quan cé thdm quyén vé cac hanh vi vi pham ctia nhan vién bwu chinh trong qua
trinh chuyén phat hd so, két qua giai quyét thd tuc hanh chinh.



3. Thanh toan day du, kip thoi gia cwéc dich vu ma minh cé trach nhiém thanh toan cho doanh nghiép cung
trng dich vu bwu chinh céng ich.

4. Thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh clia phap luat vé khiéu nai, t cao.
Piéu 18. Trach nhiém cta B6 trwéng, Tha trwéng co’ quan ngang bd, co’ quan thudc Chinh phi, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trwc thudc trung wong

1. Cong bd, cong khai trén trang thdng tin dién tt ctia bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha, Uy

ban nhan dan tinh, thanh phé triee thudce trung wong danh muc thd tuc hanh chinh khéng thwe hién tiép nhan,
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh céng ich quy dinh tai khodn 2 Diéu 1 Quyét dinh
nay.

2. Cong bd, chi dao niém yét tai noi gidi quyét tha tuc hanh chinh va céng khai trén trang thong tin dién t& cta co
quan c6 thdm quyén (néu c6) nhivng tha tuc hanh chinh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua gidi quyét qua
dich vu bwu chinh céng ich.

3. Trién khai thwc hién, theo d&i, hwéng dan, kiém tra viéc thwe hién quy dinh tai Quyét dinh nay.

4. T4 chirc thue hién cac thi tuc hanh chinh dwoc tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu bwu chinh cong
ich theo quy dinh tai Quyét dinh nay; ra soat cac quy dinh, tha tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly ctia minh dé
stra dbi, bd sung theo thdm quyén hodc kién nghi co’ quan nha nwédc cé thdm quyén stra dbi, bb sung, thay thé
cho phu hop véi phwong thire tiép nhan, tré két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh céng
ich.

5. Chi dao viéc coéng khai thd tuc hanh chinh trén Co s& di liéu qudc gia vé thd tuc hanh chinh va trén Céng
hoac trang théng tin dién t&r clia bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh
phd trwec thude trung wong.

6. Chi dao cac co quan c6 thdm quyén td chirc tuyén truyén, bdi dwéng, tap huén ky nang tiép nhan hd so, thu
phi, 1& phi thwe hién tha tuc hanh chinh, tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh cho nhan vién buwu chinh thudc
doanh nghiép cung trng dich vu bwu chinh cong ich.

7. Can ct quy dinh cta phap luat, kip thoi x&r ly hanh vi vi pham ctia cong chirc, vién chirc, nguoi lao déng: Lam
mat, that lac, hw hdng hd so, két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh; cham tré trong viéc tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh; can tr& t& chirc, ca nhan Iwa chon viéc tiép nhan, tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu bwu chinh céng ich; khdng céng khai thd tuc hanh chinh; céng khai khéng dung, khéng day da tha tuc
hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat ho&c cac hanh vi khac vi pham Quyét dinh nay.

8. Kip th&i bao cao Thi twédng Chinh phi va cac co quan nha nwéc cé thdm quyén lién quan vé cac kho khan,
vwéng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién Quyét dinh nay.

Diéu 19. Trach nhiém cta B Théng tin va Truyén thong
1. Xay dwng, ban hanh theo thdm quyén cac quy dinh v& viéc tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu bwu chinh céng ich.

2. Chi dao, huwéng dan va kiém tra, giam sat doanh nghiép cung &ng dich vu bwu chinh cdng ich trong viéc thuc
hién Quyét dinh nay.

3. Cha tri, phéi hop v6&i cac bd, nganh cd lién quan ra soat, kién nghi co’ quan cé thAm quyén ban hanh hodc ban
hanh theo thdm quyén gia cuéc va chinh sach mién, gidam cwéc dbi véi nhirng déi twong dwoc mién giam trong
viéc st dung dich vu bwu chinh céng ich d& chuyén phat hd so, két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh theo quy
dinh cta phap luat.

4. Phéi hop véi cac bo, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tric thudc trung wong trong viéc
thwe hién Quyét dinh nay. Téng hop vwéng méc, khé khan trong qua trinh thwe hién Quyét dinh nay va kip thoi
bao cdo Thi twéng Chinh pha dé& xem xét, giai quyét.

5. Banh gia nhu cau va kha ndng cung &ng dich vu buwu chinh cdng ich theo quy dinh tai Quyét dinh nay, dé& xuét
v&i Thi twdng Chinh ph gidi phap nang cao hiéu qua trong viéc cung trng dich vu bwu chinh céng ich.

Chuwong IV X ) X
HIEU LUC VA TRACH NHIEM THI HANH
Diéu 20. Quy dinh chuyén tiép

1. Viéc cung tng dich vu bwu chinh céng ich tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thd tuc hanh chinh cho té
chirc, ca nhan theo sy chi dao clda Tha twéng Chinh phu va theo thda thuan gitra doanh nghiép cung rng dich
vu buwu chinh cdng ich v&i cac co quan, td chirc dwoc ban hanh, ky két trwdc ngay ban hanh Quyét dinh nay van
dworc tiép tuc thuwe hién.



2. Viéc cung trng dich vu bwu chinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dwoc thwe hién
theo hop ddng hodc thda thuan da dwoc ky két gitra co quan c6 thdm quyén va doanh nghiép cung trng dich vu
bwu chinh trwéc ngay ban hanh Quyét dinh nay thi tiép tuc thwe hién theo hop ddng hoadc théa thuan da ky két.

Piéu 21. Diéu khoan thi hanh

1. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh tir ngay 16 thang 12 nam 2016.

2. Bo trwdng, Tha trwdng co quan ngang bd, Thi trwdng co quan thudc Chinh phi, Cha tich Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong va tha trwdng co quan, t6 chivc va ca nhan cé lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Ban Bi thv Trung wong Bang;

- Tha twéng, cac Pho Tha twédng Chinh phu;

- Céac bo, co quan ngang bg, co quan thuéc Chinh phu;
- HBND, UBND céc tinh, thanh phb tric thudc trung wong;
- Van phong Trung wong va cac Ban cla Bang;

- Van phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nuwérc;

- Hoi ddng dan téc va cac Uy ban cha Quéc hoi;

- Van phong Quéc hdi;

- Toa an nhan dan téi cao;

- Vién kiém sat nhan dan t6i cao;

- Kiém toan nha nuérc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa héi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mat tran T québc Viét Nam;

- Co quan trung wong clia cac doan thé;

- Cé4c tap doan kinh té va tdng cong ty nha nwérc;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vuy, Cuc, don vj tryc thude, Cong bao;

- Lwu: VT, TCCV (3b).KN
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